
I-2 การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ:  
ข้อมูล/ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 2557 

Current Ratio 1.5 0.85 1.45 1.37 1.51 1.48 
Quick Ratio 1 0.67 1.05 1.12 1.32 1.30 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์:  

 การพฒันาคุณภาพการบริการผูป่้วยแบบองคร์วม  
 พฒันาระบบการแพทยฉุ์กเฉิน 
 พฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนระบบบริการสุขภาพใหเ้ช่ือมโยงเป็นเครือข่าย

ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 พฒันาระบบบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 พฒันาระบบเฝ้าระวงัการเงิน การคลงั 
 โครงสร้างกายภาพ และส่ิงอ านวยความสะดวกมีความเหมาะสมและปลอดภยั 
 การสร้างความร่วมมือกบัชุมชน  และการประสานงานกบัเครือข่าย 

ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

 มีบุคลากรท่ีมีความรู้ความช านาญเฉพาะทาง เช่นจกัษุแพทย ์  แพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัว แพทยเ์วชศาสตร์
ป้องกนัสาขาจิตเวชเด็กและชุมชน 

 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี 
อุปกรณ์การแพทยท่ี์ทนัสมยั 

ปัจจัยความส าเร็จทีส่ าคัญ  

 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการร่วมวเิคราะห์ วางแผน และก าหนด วสิัยทศัน์ 
 ความมุ่งมัน่ ของผูน้ าและ บุคลากร 
 การสนบัสนุนของทีมบริหาร 

กระบวนการ: 
กระบวนการจัดท ากลยุทธ์: 
บทเรียนเกี่ยวกบักระบวนการจัดท ากลยุทธ์: 

 ท่ีผา่นมากระบวนการในการจดัท ากลยทุธ ขาดการน าขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและจ าเป็นมาใชร่้วมในการวางแผน
ตลอดทั้งขอ้มูลบริบท    และสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าแผน ขาด
ความรู้ความเขา้ใจในเชิงการจดัท าแผนยทุธ –ศาสตร์และเชิงบริหารจดัการ ในปี 2556 ไดเ้ชิญวทิยากรผูมี้



ความรู้ทางดา้นการจดัท ายทุธศาสตร์และความรู้เชิงการบริหารจดัการมาอบรมใหค้วามรู้แก่บุคลากร
ผูเ้ก่ียวขอ้งก่อนมีการร่วมกนัจดัท าแผนยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของหน่วยงาน ท าใหบุ้คลากรไดรั้บความรู้ มี
การส่ือสารท่ีดีเขา้ใจความเช่ือมโยงของผลส าเร็จของหน่วยงานท่ีส่งผลต่อองคก์ร  

 โรงพยาบาลมีการก าหนด วิสัยทศัน์  พนัธกิจ   และจดัท าแผนกลยทุธ์โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล   มีการท า SWOT analysis  ก าหนดแผนกลยทุธ์  และจดัท าตวัช้ีวดัของแต่ละกลยทุธ์
อยา่งชดัเจน เพื่อติดตามความส าเร็จของแผน 

 บทเรียนเกี่ยวกบัการวเิคราะห์ข้อมูลและปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์: 

 มีการท า SWOT Analysis เพื่อน ามาวางแผนยทุธศาสตร์    
 ไดมี้การทบทวนร่วมกนัในระบบต่างๆ       เพื่อหาขอ้ผดิพลาดในอดีตและวางแนวทางการแกไ้ขร่วมกนั

เพื่อเช่ือมโยงไปสู่ความส าเร็จ และความเขา้ใจ  
 
วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

พนัธกจิ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวดัทีใ่ช้ติดตาม 

1. พฒันาระบบบริการ
ใหมี้คุณภาพ มาตรฐาน 

 

 ผูรั้บบริการไดรั้บการ
ดูแลแบบองคร์วมตาม
มาตรฐานวชิาชีพ 

1) ร้อยละของผูป่้วยโรคเบาหวานท่ีมีระดบั HbA1c 
นอ้ยกวา่ 7 

2) ร้อยละของผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูงท่ีควบคุม
ความดนัโลหิตไดดี้ 

3) ร้อยละของผูป่้วยโรคหืดท่ีอยูใ่นกลุ่มควบคุม 
โรคได ้

4) ร้อยละของผูป่้วยโรคปอดอุดกั้นเร้ือรังท่ีมี CAT 
SCORE ลดลง 

 
 ผูรั้บบริการไดรั้บ

บริการท่ีมีคุณภาพ  
 

1) ร้อยละของผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อบริการ
สาธารณสุขท่ีไดรั้บ 

2) อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล 
3) โรงพยาบาลผา่นการรับรองคุณภาพมาตรฐาน 
4) ร้อยละของการวนิิจฉยัและส่งต่อผูป่้วย  STEMI 

ไดภ้ายใน 30 นาที 
5) ร้อยละของผูป่้วย Stroke ไดรั้บการส่งต่อภายใน 

30 นาที 
6) ร้อยละของผูป่้วยSTEMI ท่ีเสียชีวติในโรงพยาบาล 



 
7) ร้อยละของสตรี 30 - 60 ปี  มีการตรวจมะเร็งปาก

มดลูก 
8) หอ้งคลอดคุณภาพ 
9) ร้อยละของผูป่้วยโรคซึมเศร้าเขา้ถึงบริการ 
10)  ร้อยละของผูป่้วย BLINDING CATARACT 

ไดรั้บการผา่ตดัภายใน 30 
 ประชาชนมีการ

เจบ็ป่วยหรือตายดว้ย
โรคและภยัสุขภาพท่ี
ส าคญัลดลง   และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคม 
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือ
ต่อสุขภาพ 

1) อตัราผลส าเร็จของการรักษาผูป่้วยวณัโรครายใหม่
เสมหะพบเช้ือ (Success Rate) 

2) ร้อยละของการเกิดโรคไขเ้ลือดออกในหมู่บา้น/
ชุมชนใน Generation ท่ี 2  

3)  ร้อยละของประชาชนในกลุ่มท่ีมีภาวะ Pre-DM , 
Pre-HT ป่วยเป็นโรคเบาหวานความดนัโลหิตสูง 

 ประชาชนไดรั้บการ
คุม้ครองดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
อาหารปลอดภยั และ
บริการสุขภาพท่ีมี
คุณภาพ ปลอดภยั  
มีประสิทธิภาพ 

 ร้อยละอาหารสดปลอดภยัจากสารปนเป้ือน ยา
ฆ่าแมลง   ฟอร์มาลีน สารฟอกขาว สารกนัรา 
สารบอแรกซ์ สารเร่งเน้ือแดง สารโพลาใน
น ้ามนัทอดซ ้ าและจุลินทรีย ์มีความปลอดภยั 

 ประชาชนมีสิทธิใน
การเลือกใชแ้ละเขา้ถึง
การแพทยแ์ผนไทย 
และแพทยท์างเลือก 

 อตัราการรับบริการดา้นการแพทยแ์ผนไทย
และการใชย้าสมุนไพรเพิ่มข้ึน 

 

2. พฒันาระบบบริหาร
จดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 

 

 

 มีระบบขอ้มูลท่ีมี
คุณภาพเช่ือมโยง
ภายในเครือข่าย
บริการสุขภาพ 

- มีการพฒันาศูนยข์อ้มูลทางอิเลคทรอนิกส์ 
(Data Center)เครือข่ายสุขภาพ 

- ร้อยละความสมบูรณ์เวชระเบียนผูป่้วย
นอก และผูป่้วยใน 

- ร้อยละความสมบูรณ์เวชระเบียนผูป่้วยใน 



  ระบบบริหารดา้น
การเงิน การคลงั มี
ประสิทธิภาพเป็นไป
ตามมาตรฐาน 

 

- อตัราเงินทุนหมุนเวยีน (Current Ratio) 
- อตัราส่วนสินทรัพยค์ล่องตวั (Quick 

ratio) 

1) ระบบโครงสร้างและ
บุคลากรขององคก์ร 

2) ชดัเจน และเพียงพอ 

ร้อยละของหน่วยงานท่ีมีบุคลากรเพียงพอกบัภาระ
งาน(FTE) 

1) อาคาร สถานท่ี วสัดุ 
และครุภณัฑ ์เป็นไป 

2) ตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

ผลการประเมินสถานท่ีท างานน่าอยูน่่าท างาน 
 

3. พฒันาระบบการ
ท างานเชิงรุกโดย
เครือข่ายมีส่วนร่วม 

 ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงบริการ 
ครอบคลุมทั้งเครือข่าย
บริการสุขภาพ 

 สัดส่วนของผูป่้วยนอก รพ.สต. ต่อ รพ. 
 

4. พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรใหมี้สมรรถนะ
เหมาะสมกบัภาระงาน 
และมีความสุขในการ
ท างาน 

 บุคลากรมีสมรรถนะท่ี
เหมาะสมตามภาระ
งานท่ีรับผดิชอบและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย
ความสุข 

1) ร้อยละบุคลากรผา่นเกณฑคุ์ณธรรมจริยธรรม 
2) ร้อยละบุคลากรผา่นเกณฑป์ระเมินสมรรถนะ 
3) อตัราความพึงพอใจของบุคลากร 

 
การถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
บทเรียนในการน าประเด็นที่ท้าทาย/ยาก ไปสู่การปฏิบัติ: 

 แผนปฏิบติัการมีความเช่ือมโยงกบัแผนกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้  มีหน่วยงานรับผดิชอบชดัเจน สามารถน าไป
ปฏิบติัได ้ 

บทเรียนในการสร้างความยั่งยนืของการพฒันา: 

 ปี2556   องคก์รเร่ิมเกิดวฒันธรรมการเรียนรู้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน/ระหวา่งหน่วยงาน แต่
หน่วยงาน มกัรอผูป้ระสานจดักิจกรรม มากกวา่ท่ีจะด าเนินการดว้ยตนเอง  

 ปี 2557 หน่วยงานเร่ิมมีการเรียนรู้ และ ด าเนินกิจกรรมดว้ยตนเอง เช่น วฒันธรรมความปลอดภยั 
 การท าใหเ้กิดความย ัง่ยนืของการดูแลโรคแบบเครือข่ายโดยการสร้างทีมการดูแลรายโรค 



บทเรียนในการจัดการทรัพยากรบุคคลเพือ่ปฏิบัติตามกลยุทธ์: 
 มีแผนพฒันาบุคลากรตามเข็มมุ่งของโรงพยาบาล เช่นปี2554 ส่งพยาบาลอบรมเฉพาะทางเวชปฏิบติัทางตา 

เพื่อรองรับการจดับริการดา้นจกัษุ ,ส่วนพยาบาลท่ีปฏิบติังานชุมชนก็สนบัสนุนใหเ้ขา้รับการอบรมเวช
ปฏิบติัการรักษาโรคเบ้ืองตน้ทุกคน 

 การจดัสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการบริการท่ีมีคุณภาพ   โรงพยาบาลชุมแสงมีการจดัสรรทรัพยากรตาม
ค่า FTE ในแต่ละสายวชิาชีพและเนน้เร่ืองการอบรมภายในและภายนอกเพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง   
รวมถึงค านึงถึงความกา้วหนา้ในสายอาชีพต่างๆ    การจดับรรยากาศภายในองคก์รใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน
และสร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลกรทุกระดบั 

บทเรียนในการจัดการทรัพยากรอืน่ๆ เพือ่ปฏิบัติตามกลยุทธ์: 
 ดว้ยทรัพยากรดา้นการเงินท่ีจ ากดัจึงมีการจดัตั้งคณะกรรมการ CFO   เพื่อวเิคราะห์ และติดตามเฝ้าระวงั

สถานการณ์ทางการเงินของโรงพยาบาล  และตั้งคณะกรรมการวางแผนและวเิคราะห์การเพิ่มรายรับ
โรงพยาบาล  เพื่อรับนโยบายของคณะกรรมการ CFO    ไปปรับเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดรายไดท่ี้
สมดุลกบัรายจ่ายต่อไป 

 การเชิญผูรั้บผิดชอบงาน 21 แฟ้มจาก โรงพยาบาลลาดยาว. มาช่วยอบรมเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาลเพื่อให้
ขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น ส่งผลท่ีดีทางการเงิน 

 ดา้นการร่วมมือกบัชุมชน การประสานงานเครือข่ายอ่ืนๆ  มีการจดัตั้งคณะกรรมการเครือข่ายสาธารณสุข
ระดบัอ าเภอโดยมีการแต่งตั้งเครือข่ายอ่ืนๆเขา้มามีส่วนร่วมก าหนดแนวทางการท างานดา้นสุขภาพเช่น 
นายอ าเภอ  ประธานชมรม อาสาสมคัรสาธารณสุข  นายก อบต. ฯลฯท าใหก้ารประสานงานสะดวกและทุก
ภาคส่วนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพในพื้นท่ีร่วมกนั เช่นโครงการดูแลผูป่้วยแบบ
ประคบัประคอง  การดูแลผูป่้วยจิตเวชเป็นตน้ 

บทเรียนในการติดตามความก้าวหน้า: 

 ทีมระบบต่างๆ   จะเป็นผูติ้ดตามประเมินผลตวัช้ีวดัพร้อมวเิคราะห์ขอ้มูล  เสนอแนะ   แนวทางแกไ้ขผา่น
ศูนยพ์ฒันาคุณภาพ     เพื่อส่งต่อทีมบริหารเพื่อพิจารณาด าเนินการ    ขณะน้ีไดม้อบให้คณะกรรมการ IM 
รวบรวมตวัช้ีวดัของทุกระบบพร้อมทั้งออกแบบ      ใหที้มท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเห็นขอ้มูลและน าขอ้มูลต่างๆ       
มาประกอบการตดัสินใจในการพฒันางานต่างๆ อยูร่ะหวา่งการพฒันา    ระบบซ่ึงจะเร่ิมด าเนินการใน
ปีงบประมาณ 2557 

 การติดตามตวัช้ีวดัยงัท าไม่สม ่าเสมอเหมือนท่ีแผนก าหนดไว ้ 
การคาดการณ์และเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน 
บทเรียนในการตอบสนองต่อผลการด าเนินการท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดการณ์:          

 ผลการด าเนินงานบางกิจกรรมไม่บรรลุตามเป้าหมาย เน่ืองจาก ขาดระบบการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ 
โรงพยาบาลจึงไดพ้ฒันาระบบขอ้มูล DATA CENTER ในปี 2557 



 

 

 

 

 เม่ือทบทวนผลการด าเนินงานในรอบ 3   เดือนหากมีผลงานไม่เป็นไปตามตวัช้ีวดั น าเสนอใน
กรรมการบริหารโรงพยาบาลเพื่อหามาตรการช่วยเหลือ       และสนบัสนุนผลการด าเนินงาน หากเร่งด่วน
จะเรียกประชุมผูเ้ก่ียวขอ้งทนัที หากไม่เร่งด่วนด าเนินการประชุมทุก 3 เดือน 

 

ผลการพฒันาทีส่ าคัญ: 

 มีแนวทางการดูแลผูป่้วยเบาหวานท่ีชดัเจนและครอบคลุมทั้งการรักษา   การประเมินภาวะแทรกซอ้นโดย
ทีมสหวชิาชีพ 

 เกิดการเรียนรู้ร่วมกนัในการทบทวนยทุธศาสตร์   และตวัช้ีวดัในการปฏิบติังาน 
 มีการส่ือสารและมีการถ่ายทอดกลยทุธ์ขององคก์ร     จากผูน้ าองคก์ร สู่หวัหนา้หน่วยงานแลผูป้ฏิบติั  

ตลอดจนการถ่ายทอด KPI   องคก์รสู่หน่วยงานและบุคลากรทุกคนอยา่งชดัเจนและครอบคลุมทุกส่วน  
 

มาตรฐาน Score ประเด็นในแผนการพฒันา 1-2 ปีข้างหน้า 
6. กระบวนการจดัท ากลยทุธ์และการ

วเิคราะห์ขอ้มูล 
3.0  น าผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย นโยบายมาจดัท ากลยทุธ์ระยะสั้น 
ระยะยาว 

7. วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีตอบสนอง
ความทา้ทายและครอบคลุม HP 

3.0  มีการติดตามประเมินผลกลยทุธ์ 

8. การถ่ายทอดกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 3.0  ถ่ายทอดผา่นสายบงัคบับญัชา 

 ประเมินและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดแผน
สู่การปฏิบติั อยา่งเป็นระบบ  

9. การวางแผนและจดัสรรทรัพยากร 3.0  จดัใหมี้แผนงานเก่ียวกบัทรัพยากรบุคคลและ
ระบบงานในการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์ 

10. การคาดการณ์ การวดัผล และติดตาม
ความกา้วหนา้ 

3.0  จดัท าตวัช้ีวดัส าคญัเพื่อติดตามความกา้วหนา้ใน
การปฏิบติัตามแผน ระบบการวดัผลครอบคลุม
ประเด็นส าคญั 


