
I-6 การจัดการกระบวนการ   
เป้าหมาย/ประเด็นคุณภาพที่ส าคัญ: คุณค่าแก่ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน ความส าเร็จขององคก์ร การเรียนรู้ 

ข้อมูล/ตัวช้ีวดั เป้าหมาย 2553 2554 2555 2556 2557 

1.จ านวนกิจกรรมคุณภาพท่ีส่งเขา้ร่วมงาน
มหกรรมคุณภาพของจงัหวดั 

> 1 เร่ือง/ปี 2 2 2 2 2 

บริบท: : เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
Core competency ขององคก์ร: 

1. การผา่ตดัตอ้กระจก 
2. การดูแลผูป่้วยโรคหืด 
3. การตรวจ Echocardiography 
4. การส่องกลอ้งทางเดินอาหารส่วนตน้ 

การพฒันากระบวนการ: Core competency: 

การพฒันาหรือเพิม่พูน core competency ขององค์กร: 

 พฒันาระบบการรักษาพยาบาลในผูป่้วยโรคตอ้กระจก โดย พฒันาระบบคดักรอง คน้หา ใหผู้ป่้วยเขา้ถึง
บริการและครอบคลุม การพฒันาสมรรถนะของทีม ไดแ้ก่ ส่งพยาบาลอบรมเฉพาะทางตา    สนบัสนุนดา้น
งบประมาณ  สนบัสนุนทางดา้นเคร่ืองมือ และสถานท่ี เช่น เคร่ืองมือผา่ตดัตา ก าหนดแนวทางการผา่ตดั โดย
การลงทะเบียนนดัผูป่้วย ก าหนดวนัเวลาในการผา่ตดั  จดัเตรียมสถานท่ีรองรับผูป่้วยหลงัผา่ตดั 

 พฒันาระบบการรักษาพยาบาลในกลุ่มผูป่้วยโรคหืด โดยพฒันาระบบการดูแลโดยทีมสหวชิาชีพ มีการดูแล 
              อยา่งต่อเน่ืองในสถานบริการและในชุมชนและมีการถ่ายถอดองคค์วามรู้ในการดูแลผูป่้วยโรคหืดลงสู่รพ.สต 

รวมทั้งพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของชุมชนและภาคีเครือข่ายในการดูแลต่อเน่ือง 
การออกแบบระบบงานโดยรวมและสร้างนวตักรรมให้กบัระบบงานโดยใช้ทรัพยากรจากภายนอก 

 ในการใหบ้ริการดา้นจกัษุวทิยาเน่ืองจากมีจกัษุแพทย ์1 ท่าน   บางคร้ังติดภารกิจไม่สามารถจดับริการให้
ผูรั้บบริการไดเ้พียงพอ โรงพยาบาลไดมี้การประสานจกัษุแพทยจ์ากโรงพยาบาลใกลเ้คียงมาใหบ้ริการใน
วนัหยดุราชการ   สามารถลดระยะเวลารอคอยผา่ตดัใหผู้รั้บบริการได ้

 พฒันาระบบงานท่ีส าคญัโรคระบบทางเดินอาหาร ในการดูแลโดยการประสานความร่วมมือกบัอายรุแพทย์
ระบบทางเดินอาหารโรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษม์าใหบ้ริการตรวจรักษาผูป่้วยท่ีเป็น    โรคเก่ียวกบั
ระบบทางเดินอาหารเร้ือรังโดยการส่องกลอ้งทางเดินอาหารส่วนตน้เพื่อการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
ภัยพบิัติและภาวะฉุกเฉินทีโ่รงพยาบาลมีโอกาสเผชิญ 

 อุบติัเหตุหมู่เน่ืองจากโรงพยาบาลตั้งอยูติ่ดกบัถนนชุมแสง -นครสวรรคมี์ทางคดเค้ียว 



 น ้าท่วม เน่ืองจากโรงพยาบาลตั้งอยูท่ี่ราบลุ่มใกลแ้ม่น ้า  
 โรคระบาด เช่น ไขห้วดันก   ไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ใหม่ H1N1  โรคมือเทา้ปาก  โรคไขเ้ลือดออก 

บทเรียนทีไ่ด้รับจากการฝึกซ้อมคร้ังล่าสุดและการปรับปรุงทีเ่กดิขึน้: 

 ปี 2554 มีอุบติัการณ์น ้าท่วมโรงพยาบาล เกิดความเสียหายกบัวสัดุการแพทย ์ยา เน่ืองจากคลงัพสัดุ คลงัยาอยู่
ในท่ีต ่า มีการทบทวนและเตรียมความพร้อมโดยจดัท าชั้นวางสูงกวา่พื้น  จดัท าฐานยกครุภณัฑท่ี์เส่ียงต่อการ
ถูกน ้าท่วมข้ึนใหสู้ง 

 ปี 2556   ฝึกซอ้มแผนอุบติัเหตุหมู่ร่วมกบัชุมชนพบวา่เจา้หนา้ท่ีสามารถปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามแนวทาง      
อุปกรณ์เพียงพอและพร้อมใช ้

 ส าหรับโรคระบาดไดมี้การจดัโซน   ส าหรับใหบ้ริการผูป่้วย   และมีการฉีดวคัซีนป้องกนัโรคใหก้บั
เจา้หนา้ท่ีกลุ่มเส่ียง นอกจากนั้นยงัมีการจดัประชุมวชิาการใหค้วามรู้ดา้นการป้องกนัและการดูแลตนเองการ
จดับอร์ดนิทรรศการ มีการซกัซอ้มแผนการรับผูป่้วยเม่ือมีการระบาดของโรคไขห้วดันก,  SARS, ไขห้วดั
ใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ H1N1ในระดบัโรงพยาบาลปีละ 1 คร้ัง และมีการประเมินจากทีมของส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดันครสวรรค ์

การออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างาน 
บทเรียนจากการใช้ 3P หรือPDSA ในโครงการพฒันาคุณภาพและงานประจ า: 

 จากการทบทวนการปฏิบติังานของงานชนัสูตรเพื่อใหมี้การตรวจและรายงานผลท่ีถูกตอ้ง ปลอดภยัจึงไดมี้
การควบคุมงานโดยการตรวจสอบคุณภาพภายในดว้ยตนเองทุกวนัก่อนการปฏิบติังานและมีการน าระบบ 
LIS มาใชใ้นการรายงานผลเพื่อลดการคดัลอกอนัเป็นสาเหตุท่ีจะน าไปสู่การรายงานผลทางหอ้งปฏิบติัการ
ผดิพลาดไดพ้บวา่อตัราการรายงานผลทางหอ้งปฏิบติัการผดิพลาดลดลง 

 ทีม HRD จดัท ากิจกรรม ESB เพื่อการปฏิบติังานให้เป็นท่ีพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ ดว้ย “โครงการพฒันา
บุคลากรสาธารณสุขดา้นคุณธรรมจริยธรรมการท างานเป็นทีม”   พบวา่ความพึงพอใจผูรั้บบริการเพิ่มข้ึน 
แผนกผูป่้วยนอก ปี 2556 – 2557 คือ 90.00% และ 94.71 %   ผูป่้วยใน ปี 2556 -2557 คือ 91.00 %  และ 
90.50  %    

บทเรียนจากการใช้ 3P หรือ PDSA ในการบริหารหน่วยงานเพือ่บรรลุเป้าหมาย และการติดตามก ากบังานประจ าวนั: 

 การน าหลกั 3P มาใชใ้นงานประจ า     เช่น       เร่ืองการใหบ้ริการ EPI ในหน่วยงานเวชปฏิบติั หลงัจากพบ
ปัญหาเด็กท่ีมารับบริการฉีดวคัซีนมีอาการต่อตา้นการรับการฉีดวคัซีน    และผูป้กครองรีบเร่งไม่ฟังค าช้ีแจง 
ท าใหเ้กิดปัญหา AEFI ตามมา       ผูป้ฏิบติังานน าปัญหามาวเิคราะห์ร่วมกนัในกลุ่มงาน และเกิดการแกไ้ข
โดยเนน้การอธิบายผูป้กครองก่อนการฉีดวคัซีนและสาธิตวธีิการจดัท่าเด็กท่ีถูกตอ้งขณะรับวคัซีน 
 ส่งผลใหก้ารเกิด AEFI ลดลง 

 
 



บทเรียนจากการใช้ 3P หรือ PDSA กบัประเด็นเชิงกลยุทธ์ หรือการปรับเปลีย่นวธีิการจัดบริการสุขภาพทีส่ าคัญ:  

 จากการวเิคราะห์ปัญหาสุขภาพในโรงพยาบาล พบวา่มีผูป่้วย DM เกิดภาวะ Hypoglycemia ซ่ึงเป็นภาวะ
วกิฤตเขา้รับการรักษาตวัในโรงพยาบาลเป็นจ านวนมาก และยงัไม่มีการดูแลรักษาท่ีครอบคลุมไปถึงชุมชน 
ท าใหเ้กิดการสร้างระบบการดูแล โดยเร่ิมจากมีการคดักรองจากชุมชน มีแนวทางการรักษา (CPG) มีแนวทาง
การดูแล (CARE MAP) มีแนวทางการจ าหน่าย (Discharge Plan) และการใหบ้ริการมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 งานผูป่้วยในมีการรับส่งต่อผูป่้วยระยะสุดทา้ยกลบัมาดูแลเพิ่มมากข้ึน จึงไดมี้การก าหนดแนวทางการดูแล
ผูป่้วยระยะสุดทา้ยและการจดัเตรียมสถานท่ีใหมี้ความเหมาะสมและใหค้ าปรึกษาญาติใหมี้การยอมรับสภาพ
ความเจบ็ป่วยของผูป่้วยระยะสุดทา้ยและความตอ้งการของผูป่้วยไดพ้บวา่ ผูป่้วยระยะสุดทา้ยไดรั้บการดูแล
เป็นแนวทางเดียวกนัและญาติมี ความพึงพอใจ  

การเช่ือมโยง นวตักรรมการแลกเปลีย่นเรียนรู้: 
 การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองการแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจระหวา่งงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินและแพทย ์พบวา่

เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลงานอุบติัเหตุและฉุกเฉินสามารถแปลผลคล่ืนไฟฟ้าหวัใจเบ้ืองตน้ได ้

การพฒันาคุณภาพทีม่ีการขยายผลไปใช้ทัว่ทั้ง รพ.: 

 พฒันาระบบขอ้มูลผูป่้วยโดยใชโ้ปรแกรม HOS –OS ทัว่ทั้งโรงพยาบาล 
 พฒันาระบบการเฝ้าระวงัแพย้าซ ้ าในงานเภสัชกรรม 

ผลการพฒันาทีส่ าคัญ: 

 การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วย Asthmaโดยจดัตั้งคลินิคเฉพาะโรคออกจากการตรวจโรคทัว่ไป 
 พฒันาระบบการรายงานผลทางหอ้งปฏิบติัการดว้ยระบบ LIS และก ากบัดว้ยมาตรฐานทางของสภาเทคนิค

การแพทย ์ปี 2551(LA : Laboratory Accreditation) 
มาตรฐาน Score ประเด็นในแผนการพฒันา 1-2 ปีข้างหน้า 

26. การก าหนดงานท่ีเป็นความ
เช่ียวชาญพิเศษขององคก์รและการ
ออกแบบระบบงานโดยรวม 

3.0  พฒันาศกัยภาพในการจดับริการดา้นสูติกรรม  

27. ความพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน
และภยัพิบติัต่างๆ 

3.0  มีการปรับปรุงและทบทวนแผนรวมถึงก าหนดแผนการซกัซอ้ม
อยา่งต่อเน่ือง 

28. การจดัการและปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.0  ส่งเสริมบุคลากรในหน่วยงานใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ขยายผลใหเ้กิดการใชท้ั้งหน่วยงาน 

 

 


