
II-7Cบริการรังสีวทิยา 

ประเด็นคุณภาพ/ความเส่ียงทีส่ าคัญ:คุณภาพฟิล์ม ปลอดภัย ถูกต้อง รวดเร็ว 

 

ตัวช้ีวดั เป้าหมาย ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 
ร้อยละความส าเร็จของการรักษา
มาตรฐานระยะเวลาบริการ 

10 นาที/ ราย 7.82 7.19 6.95 6.06 

อตัราการถ่ายภาพตอ้งตามแพทยส์ั่ง 100  100 100 100 99.91 
ร้อยละของจ านวนฟิลม์เสีย 0 / เดือน 2.28 1.05 2.66 1.97 
ร้อยละของเคร่ืองลา้งฟิลม์ท่ีไดม้าตรฐาน 100  100  100  90  100  

 

บริบท 

 งานรังสีการแพทย ์  โรงพยาบาลชุมแสง  ตั้งอยูติ่ดกบั หอ้งอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน  เปิดใหบ้ริการถ่ายภาพ
เอกซเรยท์ัว่ไป  ตลอด  24 ชัว่โมง 

     ขอบเขตบริการ (ในเวลา นอกเวลา การส่งตรวจภายนอก):  

1. ใหบ้ริการถ่ายภาพทางรังสีผูป่้วยทัว่ไปทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ท่ีมารับบริการท่ีงานรังสีในวนั
เวลาราชการ  และฉุกเฉินนอกเวลาราชการ  ตลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

2. ใหบ้ริการถ่ายภาพทางรังสีเคล่ือนท่ีส าหรับผูป่้วยท่ีไม่สามารถเคล่ือนยา้ยมาเอกซเรยท่ี์งานรังสี
การแพทยไ์ด ้

3. ใหบ้ริการตรวจพิเศษ ระบบทางเดินปัสสาวะ (INTRAVENOUS  PYELOGRAPHY) โดยมีการนดั
หมายการตรวจและการเตรียมตวัตรวจในวนั  และเวลาราชการ 

4. ใหบ้ริการค าแนะน าและใหก้ารป้องกนัอนัตรายจากรังสีแก่เจา้หนา้ท่ี  ผูป่้วยและญาติตามหลกั
วชิาชีพ 

5. ใหบ้ริการรับ - ยมืฟิลม์ กรณีมี Case ส่งต่อไปยงัโรงพยาบาลแม่ข่าย ( โรงพยาบาลสวรรคป์ระชา
รักษ)์ หรือ โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

6. ใหบ้ริการการถ่ายภาพรังสี   เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี คลินิกวณัโรค ตรวจสุขภาพเพื่อไปเรียนต่อ 
สมคัรงานหรือท าประกนัชีวิต  

7. บริการจดัเก็บฟิลม์และใหย้มืฟิลม์เอกซเรยเ์พื่อการรักษาต่อเน่ืองและการส่งต่อ 
8. ใหบ้ริการสนบัสนุนและครอบคลุมการคดัเลือก  จดัหาวสัดุ  ครุภณัฑต์ลอดจนเวชภณัฑท่ี์ไม่ใช่ยา

ในส่วนของงานรังสี  เพื่อให้เพียงพอแก่การใหบ้ริการ 



 
 การตรวจพิเศษ/การท าinterventionทางรังสี : ตรวจพิเศษระบบทางเดินปัสสาวะ 

(INTRAVENOUS  PYELOGRAPHY) การตรวจพิเศษของระบบทางเดินปัสสาวะ  เป็น
การตรวจทางรังสีวนิิจฉยัเพื่อดูลกัษณะการท างานตลอดจนดูรูปร่างไต (Kidneys) ท่อไต 
(Ureters) และกระเพาะปัสสาวะ (Bladder) โดยการฉีดสารทึบรังสี (Contrast media) 

 แพทยผ์ูส่้งตรวจ ท าการตรวจสอบภาพรังสีท่ีไดแ้ละแปรผล หากมีปัญหาไม่ชดัเจนหรือไม่
ถูกตอ้งส่งกลบัเพื่อท าใหม่จดัเก็บเป็นอุบติัการณ์ วเิคราะห์และทบทวนตวัช้ีวดั 

จ านวนผู้ถ่ายภาพรังสี (ปริญญา/ต ่ากว่าปริญญา): 

1. เจา้พนกังานรังสีการแพทย1์ คน ระดบัอนุปริญญา วุฒิวิทยาศาสตร์การแพทยบ์ณัฑิต(รังสีเทคนิค) ไดรั้บ
ฟ้ืนฟูความรู้ดา้นรังสีวทิยา โดยการเขา้ร่วมอบรมวชิาการทางรังสีจากองคก์รภายนอกอยา่งนอ้ย 1คร้ังต่อปี 
คน้ควา้หาความรู้ 

2. จากคู่มือและแหล่งความรู้ทางการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์อยา่งต่อเน่ือง 
3. พนกังานการแพทยแ์ละรังสีเทคนิค (ผูช่้วยรังสี) ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 1 คน ระดบัปริญญาตรี 1 คน 
4. มีมาตรฐานในการปฏิบติังานใหเ้จา้หนา้ท่ีใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติังาน 

กระบวนการ: 

การตรวจสอบมาตรฐานความปลอดภยัทางรังสีโดยหน่วยงานภายนอก (องคก์ร วนัท่ีตรวจ ผล): 

 เคร่ืองมือทางรังสีผา่นการตรวจสอบจากศูนยว์ทยาศาสตร์การแพทยท่ี์8 (นครสวรรค)์ ปีละ 1 
คร้ัง เคร่ืองมือ และหอ้งปฏิบติัการทางรังสีทั้งหมดไดผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน และเคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ทางรังสีมีการดูแล บ ารุงรักษา ตามเกณฑ์ 

 ผลการตรวจวดัปริมาณรังสี: 

 มีการวดัปริมาณรังสีโดยเคร่ืองวดัรังสีประจ าบุคคล OSL และส่งตรวจประเมินท่ีส านกัรังสีและ
เคร่ืองมือแพทยก์รมวทิยาศาสตร์การแพทย ์  ระดบัรังสีท่ีบุคลากรทางรังสีไดรั้บอยูใ่นเกณฑ์
ปกติ  

 การจดัพื้นทีภายในหอ้งเอกซเรย ์ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนใหบ้ริการผูป่้วย ประกอบไปดว้ย
เคร่ืองเอกซเรย ์ เตียงเอกซเรย ์และส่วนท่ีท างานของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงอยูด่า้นหลงัผนงัซีเมนตก์นัรังสี 
เม่ือท าการถ่ายภาพรังสี และอยูห่นา้ห้องลา้งฟิลม์ ซ่ึงบริเวณน้ีผา่นการตรวจวดัรังสีอยูใ่นเกณฑ์
ปลอดภยั  

 ขณะถ่ายรังสีเจา้หนา้ท่ีอยูห่ลงัผนงัซีเมนตก์นัรังสี ผนงัหอ้งเอกซเรยซี์เมนต ์หนา 25 เซนติเมตร 
ซ่ึงไดม้าตรฐาน สามารถกนัรังสีไดอ้ยูใ่นเกณฑป์ลอดภยั 



 ส าหรับผูรั้บบริการ มีมาตรการความปลอดภยัจากรังสี คือ จะไดรั้บการแนะน าในการปฏิบติัตน
ขณะรับบริการทางรังสี มีป้ายหนา้หอ้งแสดงบริเวณรังสี ป้ายเตือนสตรีตั้งครรภห์รือสงสัยวา่
ตั้งครรภใ์หแ้จง้เจา้หนา้ท่ีทางรังสีขณะเอกซเรยจ์ะมีการปิดประตูเปิดไฟสีแดงแสดงหา้มเขา้
ขณะก าลงัเอกซเรยผ์ูช่้วยเหลือจบัยดึตวัผูป่้วยขณะถ่ายภาพรังสีตอ้งสวมเส้ือตะกัว่และใช้
อุปกรณ์ป้องกนัรังสีทุกคร้ัง 
 

ระบบบ ารุงรักษาเคร่ืองมือ: 

 มีเคร่ืองเอกซเรยว์นิิจฉยัทัว่ไป  2 เคร่ือง   เคร่ืองลา้งฟิลม์ 1 เคร่ือง 
 การบ ารุงรักษาตามระยะเวลา เคร่ืองมือทางรังสีผา่นการตรวจสอบจากศูนยว์ทิยาศาสตร์

การแพทยที์ 8 (นครสวรรค)์ปีละ 1 คร้ังและมีการแจง้ซ่อมบริษทัเม่ือมีเคร่ืองมือขดัขอ้ง  
 เคร่ืองเอกซเรยเ์ก่า ช ารุดบ่อย ปีงบประมาณ 2557 มีการจดัซ่ือเคร่ืองเอกซเรยใ์หม่ 
 มีการตรวจสอบการท างานของระบบ ตรวจสอบสภาพทัว่ไปของเคร่ืองมือ อุปกรณ์ และดูแล

ความสะอาด 
 อุปกรณ์ทุกวนั เพื่อให้อุปกรณ์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การสอบเทียบและการใช้ผลการสอบเทียบ: 
 มีการตรวจสอบคุณภาพและความปลอดภยัในการใชเ้คร่ืองเอกซเรยร์วมไปถึงการตรวจสอบ

ความปลอดภยัในการป้องกนัรังสีของห้องฉายรังสีจากศูนยว์ทิยาศาสตร์การแพทยท่ี์  8  ปีละ 1 
คร้ัง เคร่ืองเอกซเรยทุ์กเคร่ืองไดรั้บใบอนุญาตมีไวค้รอบครองซ่ึงเคร่ืองก าเนิดรังสีและผลิต  
หรือใชพ้ลงังานจากเคร่ืองก าเนิดรังสีจากส านกังานปรมาณูเพื่อสันติ 

ความครอบคลุมของภาพรังสีทีรั่งสีแพทย์อ่านและแปลผล: 

 แพทยผ์ูส้ั่งตรวจทางรังสี ท าการตรวจสอบ ประเมินและแปลผลภาพรังสีดว้ยตวัเองทั้งหมด 
 แพทยล์งบนัทึกผลการตรวจในเวชระเบียนและHospital OS ดว้ยตนเองทุกคร้ัง 
 แพทยอ์ธิบายผลการตรวจให้ผูป่้วยหรือญาติรับทราบดว้ยตนเองทุกคร้ัง 

ระบบการรายงาน/การบันทกึ/การค้นหาผลการตรวจ: 

 เม่ือแพทยส์ัง่ตรวจทางรังสี จะบนัทึกการสั่ง OPD CARD ใหผู้ป่้วย/ญาติน า  OPD CARDส่ง
มายงัแผนกเอกซเรย(์จะมีใบ Request แนบกบั OPD Card ) 

 เม่ือผูป่้วยมาถึงแผนกเอกซเรยเ์จา้หนา้ท่ีรังสีจะมีการตรวจสอบเพื่อระบุตวัผูป่้วยให้ตรงกบั เวช
ระเบียนและคอมพิวเตอร์ 



 ตรวจสอบต าแหน่งการเอกซเรยห์ากไม่ชดัเจนหรือสอดคลอ้งกบัการเจบ็ป่วย จะทวนสอบ
กลบัไปท่ีหน่วยงานเพื่อยนืยนักบัแพทยซ์ ้ า ป้องกนัการเอกซเรยผ์ดิต าแหน่งหรือผดิท่า 

 เจา้หนา้ท่ีรังสีจะใหค้  าแนะน าการตรวจทางรังสี รวมถึงสอบถามการมาของประจ าเดือนและ
การตั้งครรภข์องสตรีเพื่อเป็นการป้องกนัอนัตรายจากรังสีแลว้เร่ิมใหบ้ริการทางรังสีตาม
ขั้นตอน 

 เม่ือเอกซเรยเ์รียบร้อยแลว้ บนัทึกเวชระเบียนผูป่้วยเช่นช่ือ-สกุล เลขท่ีเอกซเรย ์รายการเอกซเรย ์
บนัทึกขอ้มูลหนา้ซองฟิลม์และในเวชระเบียนใหต้รงกนั(จะง่ายเม่ือตอ้งคน้หาฟิลม์ในภายหลงั) 

 ส่งผูป่้วย ฟิลม์ และเวชระเบียนกลบัหน่วยงานตน้เร่ือง 
 เม่ือผูป่้วยกลบัถึงหน่วยงาน พยาบาลตรวจสอบความถูกตอ้งแลว้จึงรายงานแพทยท์ราบ เพื่อ

แปลผล และใหก้ารรักษา 
 

การควบคุมคุณภาพของกระบวนการทางรังสีเทคนิค 

 ควบคุมคุณภาพหอ้งปฏิบติัการรังสีวนิิจฉยัในโรงพยาบาล  ตามแนวทางของศูนยว์ทิยาศาสตร์
การแพทยท่ี์  8 

การส่ือสารกบัผู้ส่งตรวจ(วธีิการส่ือสาร การใช้ประโยชน์): 

 โดยวธีิการส่ือสารกนัโดยตรงกบัผูส่้งตรวจและมีการส่ือสารผา่นการประชุม  ส าหรับประเด็นท่ี
ตอ้งอาศยัการตดัสินใจของทีมหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานท าใหห้น่วยงาน
สามารถแกปั้ญหาไดต้รงประเด็นและทนัเวลา 

การปรับปรุงแก้ไขเน่ืองจากอุบัติการณ์ส าคัญ: 

 อุบติัการณ์  สตรีมีครรภไ์ดรั้บรังสีโดยไม่ไดใ้ชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากรังสี 
การปรับปรุงแก้ไข 

1. ซกัประวติัการสมรส  การตั้งครรภข์องสตรีวยัเจริญพนัธ์ก่อนฉายรังสีทุกคร้ังในกรณีท่ีไม่
แน่ใจใหป้รึกษาแพทยเ์พื่อขอตรวจปัสสาวะดูภาวะการตั้งครรภก่์อน 

2. ติดป้ายค าเตือนในท่ีท่ีเห็นไดช้ดัเจน 
3. ใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากรังสีทุกคร้ัง 
4. ออกแบบและประดิษฐอุ์ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายจากรังสีส าหรับสตรีวยัเจริญพนัธ์ใชใ้นการ

ถ่ายภาพรังสีทัว่ไป 
 อุบติัการณ์  ผูรั้บบริการเกิดภาวะวกิฤติขณะรับบริการถ่ายภาพรังสี 
 การปรับปรุงแกไ้ข 

1. ผูรั้บบริการท่ีมีภาวะเส่ียงตอ้งมีผูท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลอยูเ่ฝ้าระวงัตลอดเวลา 



2. ผูรั้บบริการท่ีมีภาวะเส่ียงสูงตอ้งมีพยาบาลพร้อม Ambu  bag มาพร้อมกบัผูรั้บบริการดว้ย
ทุกคร้ัง 

3. อุปกรณ์ส าหรับช่วยเหลือต่างๆ  พร้อมใช ้
4. ปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัและรวดเร็ว 

 

ข้อแนะน าขององค์กรภายนอก/การตอบสนเอง: 
 การเตรียม Emergency  set และยาท่ีจ าเป็น  ไวป้ระจ าท่ีห้องเอกซเรย ์
 การขอความช่วยเหลือจากงานอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน 
 การติดตั้งไฟฉุกเฉิน 
 การติดตั้งถงัดบัเพลิงท่ีเหมาะสม 
 มีอุปกรณ์ส าหรับเคล่ือนยา้ยผูป่้วย 

ผลการพฒันาทีส่ าคัญ: 

 การพฒันาคุณภาพของภาพถ่ายรังสีท าใหอ้ตัราการถ่ายภาพรังสีซ ้ าลดลง 
 การจดัเก็บผลการตรวจทางรังสีวทิยาอยา่งมีประสิทธิภาพท าใหอ้ตัราการการสูญหายของผล

การตรวจทางรังสีวทิยาโดยไม่ทราบสาเหตุลดลง 
 การออกแบบระบบงานเพื่อป้องกนัอนัตรายจากรังสีอยา่งครอบคลุมในทุกกลุ่มผูรั้บบริการ 

 

 

มาตรฐาน Score ประเด็นในแผนการพฒันา 1-2 ปีข้างหน้า 

63. การวางแผนทรัพยากรและการจดัการ
รังสีวทิยา 

3  การน าระบบเคร่ืองอ่านและแปลงสัญญาณภาพเอกซเรย์
เป็นระบบดิจิตอลพร้อมระบบจดัเก็บขอ้มูลภาพทางการ
แพทย ์

64. การจดับริการรังสีวทิยา 3  การใหค้วามรู้ความเขา้ใจพื้นฐานแก่ผูรั้บบริการการ
ถ่ายภาพรังสีทรวงอก 

65. ระบบคุณภาพและความปลอดภยับริการ
รังสีวทิยา 

3  การใหค้วามรู้ความเขา้ใจพื้นฐานและสร้างความ
ตระหนกัเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายจากรังสีใหก้บั
พนกังานผูช่้วยเหลืองานรังสีวทิยา 

 


